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1. Nombre de la experiencia:
Internet para la Rendicién de Cuentas Municipal (IPRC)
2. Organizaciones Responsables:

Corporacion Transparencia por Colombia y Colnodo (Asociacién Colombiana de Organizaciones No
Gubernamentales para la Comunicacion Via Correo Electronico). Luego de que éstas donaran IPRC
al Gobierno Nacional (2005), su responsabilidad esta a cargo del Programa Agenda de Conectividad
(AC) del Ministerio de Comunicaciones.

3. Antecedentes y objetivo:

En el 2002 Transparencia por Colombia inici6 el Programa Buen Gobierno en Entidades
Territoriales, con el objetivo de disefiar, probar y multiplicar herramientas o mecanismos que
fortalecieran la integridad en entidades territoriales y que involucraran la participacion de alcaldias y
la sociedad civil, en tres aspectos centrales: manejo transparente de la informacion publica en
Internet, rendicion de cuentas social del alcalde y desarrollo de planes municipales por la integridad.
En abril de 2002, en el marco del proyecto Municipios Cuidadosos de los Recursos Publicos,
adelantado en Paipa para disefiar una metodologia de implementacion de dichos planes
municipales, se dan los pasos preliminares en el disefio de IPRC como modelo de sitio web para las
alcaldias municipales pequefias y medianas, con el objetivo de hacer mas transparente la gestién de
las alcaldias, facilitar el control social e introducir la practica de rendicién de cuentas social.

4. Metodologia.

De octubre de 2002 a diciembre de 2003 se llevé a cabo el primer momento del proyecto IPRC en
4 municipios (Pasto, Popayan, Buga y Rionegro). Los municipios fueron seleccionados con criterios
politicos (voluntad del alcalde, existencia del control ciudadano y seguridad de los operadores del
proyecto) y técnicos (conectividad en el municipio y la alcaldia). Funcionarios de las alcaldias y
organizaciones sociales (Juntas de Accion Comunal y Veedurias Ciudadanas) fueron consultados en
el disefio de los contenidos y la estructura, con base en una propuesta que recogia, tanto la
experiencia de Transparencia por Colombia como miembro de Transparencia Internacional, como
las normas vigentes, en especial la primera directiva para el gobierno en linea. Se disefié6 un modelo
de alimentacion de los sitios web de caracter simultaneo y descentralizado, en linea o fuera de ella,
con base en un esquema de autores y editores en las oficinas principales de la administracion
municipal, mediante el uso del gestor de contenidos Aplicaciones de Accion -AA. Se usaron
programas de cddigo abierto: MySQL, Apache, Php y AA. En cada alcaldia se promovié la




organizacién de un comité de coordinacion encargado de la seleccién de los autores y editores,
recoger la informacion a publicar, programar las capacitaciones y la publicacion, y adelantar la
estrategia de divulgacion. Se capacito a funcionarios para la administracion y alimentacion del sitio,
con base en Manuales elaborados por el proyecto. Después del lanzamiento publico de los sitios se
capacito en el uso de Internet y de los sitios a miembros de organizaciones sociales convocados en
coordinacién con las alcaldias. El sequimiento a la alimentacion y uso de los sitios se hizo con la
revision regular de los mismos, la instalacién de un analizador estadistico en cada uno para rastrear
el nimero de visitas y secciones visitadas, y con la promocion de veedurias ciudadanas para el
monitoreo de informacidén especifica sujeta a publicacion. Una vez terminado el proyecto, la
herramienta IPRC fue donada al gobierno nacional a través del Ministerio de Comunicaciones.

El seqgundo momento se realizd entre diciembre 2004 y septiembre del 2006,en 19 entidades
territoriales (alcaldias de Pasto, Cartagena de Indias, Barranquilla, Buga, Rionegro, y las contralorias
municipales y departamentales — Atléntico, Bolivar, Valle, Barranquilla, Cartagena, Antioquia, Medellin,
Narifio, Envigado, Palmira, Pasto, Bello, Yumbo y Buenaventura-) con el objetivo de: (i) mejorar IPRC,
(i) generar instrumentos que facilitaran su utilizacion a funcionarios y a la ciudadania vy, (i) ampliar su
uso a contralorias territoriales (érganos estatales de control fiscal). Para el primer objetivo, se elabor6
una nueva versidbn de IPRC con mejoras en sus contenidos (consultando a funcionarios y
organizaciones de los municipios participantes, la Universidad de los Andes -Proyecto de seguimiento
a las Cumbres de las Américas-, la AC del Ministerio de Comunicaciones, la GTZ y la Federacidn
Colombiana de Municipios), en su funcionalidad (gréficas dinamicas para la seccion de presupuesto y
para el organigrama de las entidades) y en su disefio grafico (hojas de estilo segun los estandares de
la W3C que mejoran la navegabilidad de las paginas). Sobre el segundo objetivo se desarroll6 el sitio
web del proyecto www.iprc.org.co desde el cual se pueden descargar todas las herramientas IPRC y
se incluye una version de pruebas en linea, documentos de soporte, entrega de soporte técnico, un
sistema de respuestas a preguntas frecuentes y videos que facilitan la utilizacion de las herramientas,
tanto a los servidores publicos como a los ciudadanos. Y sobre el tercer objetivo, se produjo una
adaptacion de IPRC municipal para las contralorias territoriales, con la misma metodologia
participativa, y adicionalmente se desarrollé un aplicativo para apoyar la rendicion de la cuenta fiscal
en linea, con la participacion de funcionarios de los 6rganos de control y de las entidades sujetas al
mismo

En el municipio de Paipa y durante el segundo semestre de 2006, se llevd a cabo el tercer
momento del proyecto, con el propdsito de probar la adecuacion al IPRC del Sistema de
Informacion Piloto para la Municipalizacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (SIP-MODMs),
adelantado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD, el Programa
Nacional de Desarrollo Humano-PNDH del Departamento Nacional de Planeacion, la Federacion
Colombiana de Municipios-FCM y la GTZ.

El cuarto momento se adelant6 con el propdsito de disefiar la metodologia de alimentacion de la
seccion de participacién ciudadana de IPRC por parte de organizaciones sociales, promover el uso
de los sitios web en algunas alcaldias y mejorar las posibilidades de su disefio grafico.A principios de
2007 en Cartagena (con el apoyo de la UNESCO) se disefi6 la metodologia de capacitacion a
organizaciones sociales para la alimentacion de la mencionada seccién, y durante el segundo
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semestre de de ese mismo afio (con el apoyo de la GTZ) en seis municipios (La Dorada, Victoria,
Manzanares, El Zulia, Pamplonita y Labateca) se probd el esquema de la capacitacion y se avanzo
en la preparacion de la metodologia de concertacion (entre las organizaciones sociales y la alcaldia)
de las reglas de juego para usar las claves de acceso a la seccidén y para su alimentacion.
Adicionalmente se abrid un concurso entre jovenes universitarios para generar nuevas hojas de
estilo y enriquecer el banco de disefios graficos de IPRC.

En términos generales los contenidos de IPRC hacen relacion con informacion sobre el municipio,
organizacién y estructura de la alcaldia, planes, programas, proyectos, presupuesto, contratacion,
tramites y servicios, normatividad, participacion ciudadana, horarios de atencion al publico, rendicién
de cuentas y noticias, entre otros aspectos.

5. Resultados

« Mas de 700 municipios del pais usan IPRC como base para alimentar el sitio web oficial de la
alcaldia, a partir de su adaptacion para la masificacion, adelantada por Colnodo por encargo e
iniciativa de la AC de Ministerio de Comunicaciones, lo que derivd a su vez en el desarrollo de
una metodologia para la administracién centralizada de los sitios, y lo que estimuld la
dinamizacion de la “Estrategia de Gobierno en Linea del orden Territorial”, del Ministerio de
Comunicaciones.

« La articulacion o armonizacion de IPRC con otros sistemas de informacién como el aplicativo
para hacer seguimiento al cumplimiento de los ODM y con el proyecto Met@logo que desarrolld
una metodologia y un aplicativo para adelantar trdmites en linea, con énfasis en pequefios y
medianos empresarios.

« El posicionamiento en el pais de unos minimos de informacion municipal a publicarse en la web,
como indicador de visibilidad de la entidad.

« El estimulo de nuevos desarrollos tecnoldgicos ligados directa o indirectamente a IPRC como la
produccion de: un sistema de administracion centralizado de los sitios web de las alcaldias del
pais; un software para la migracién de contenidos de informacién entre diferentes versiones
IPRC; avances en las Aplicaciones de Accion de APC (www.apc.org/actionapps/espanol); un
aplicativo para la rendicion de la cuenta fiscal de las alcaldias y otras entidades publicas
municipales, a las contralorias territoriales (usado en 2007 por mas de 4000 entidades que
presentaron informe fiscal anual a la Contraloria de Antioquia); un software para sitios web de
las contralorias territoriales; y un software para sitios de gobernaciones departamentales.

« La produccion de las primeras recomendaciones que se produjeron en el pais con relacion a la
preparacion y desarrollo de audiencias publicas de rendicién de cuentas social de los alcaldes,
recomendaciones que han venido siendo recogidas por entidades nacionales y territoriales para
orientar sus ejercicios de rendicion de cuentas.

« Eluso de IPRC en 7 municipios de Nicaragua (iniciativa del Grupo Fundemos) y el interés que
ha despertado en otros paises de la regidén como Honduras (a través de la Fundacién
Democracia sin Fronteras) y Argentina, cuyo gobierno solicitd el permiso de uso a la AC del
Ministerio de Comunicaciones de Colombia.




« Elreconocimiento en el pais de IPRC, plasmado en el hecho que tres alcaldias que lo usan (San
Vicente de Chucuri, Ebéjico y Trinidad) fueron finalistas en el Premio Nacional de Internet 2006,
auspiciado por la Camara Colombiana de Informatica, El Tiempo y la Agenda de Conectividad,
quedando el primero como ganador (www.sanvicentedechucuri-santander.gov.co).

6. Desafios:

« La débil cultura de la transparencia y la participacion ciudadana en el pais, que se expresa, entre
otros aspectos, con la falta de voluntad de los y las funcionarias municipales de alimentar y
actualizar los sitios web y los bajos niveles de promocion de la participacion y del control
ciudadano.

« Las limitaciones tecnolégicas de conectividad y de equipos en la mayoria de los municipios del
pais y en especial en las alcaldias (pese a los esfuerzos que en la materia ha hecho el Ministerio
de Comunicaciones), y los problemas de apropiacién de las tic, tanto por parte de los
funcionarios como de las organizaciones sociales en general.

« La diversificacién de disefios graficos para permitir el mejoramiento estético de los sitios y su
individualizacién por los municipios.

7. Sitio web donde obtener mayor informacion: www.iprc.org.co

8. Factores del contexto relevantes para darle impulso a la experiencia en términos politicos,
sociales, institucionales o culturales?

« La expedicion en el 2002 de la primera directiva presidencial para orientar en el pais la politica
de conectividad y de gobierno en linea, facilité la creacion de la herramienta.

« El posicionamiento de la lucha contra la corrupcion en la agenda politica e institucional del pais.

« La credibilidad de Transparencia por Colombia como organizacidn de la sociedad civil lider de la
lucha contra la corrupcion en el pais.

o La decisién de Colnodo y de Transparencia por Colombia de desarrollar una herramienta de
codigo abierto (licencia publica GNU - www.gnu.org), lo que facilitaba su uso libre nacional e
internacionalmente.

9. ¢ Qué resultados se han propuesto conseguir a corto, mediano y largo plazo?

Para finales del 2009 Transparencia por Colombia espera tener una nueva version de IPRC que
integre o contenga la perspectiva de género, que muestre informacion particular para los municipios
que reciben regalias (compensacion por la explotacion o transporte de recursos naturales no
renovables), y que mejore los contenidos y las posibilidades de la seccion de participacion
ciudadana, hasta ahora limitada a la publicacién de informacion de contacto de instancias de
participacion ciudadana establecidas en la ley y de documentos “oficiales” de las mismas.

Por su parte la AC del Ministerio de Comunicaciones espera avanzar, en el corto plazo, en la
evaluacion de la operabilidad y seguridad de la herramienta (con el apoyo de la GTZ), y en el



mediano y largo plazo en el desarrollo de mecanismos que permitan el avance a nuevas fases del
Gobierno Electrdnico Municipal, como transacciones y tramites en internet, procesos participativos.

10. Financiacion de IPRC:

USAID (1 y 2 momentos), GTZ (momentos 3 y 4), UNESCO (momento 4) y con aportes de
Transparencia por Colombia, Colnodo y alcaldias y contralorias participantes del proyecto.

12. Articulacion con otros actores:

Entidades Estatales: Vicepresidencia de la Republica y Ministerio de Comunicaciones (recibieron en
donacion IPRC y concertacién de los nuevos desarrollos propiciados por sociedad civil); Contraloria
General de la Republica (consulta de los contenidos de los IPRC de las contralorias), Departamento
Nacional de Planeacion- Programa Nacional de Desarrollo Humano (concertacion de la articulacion a
IPRC del aplicativo de seguimiento de metas del milenio) y Alcaldias y contralorias participantes de
los proyectos (concertacion de todas las actividades de los mismos).

Organizaciones no _Gubernamentales: Federacion Colombiana de Municipios (consulta de
contenidos y de metodologia del aplicativo de seguimiento de metas del milenio), Funcicar -
Cartagena de Indias-, Protransparencia Atlantico, Corporacion Regiéon —Antioquia- y Foro por
Colombia-Valle del Cauca (capacitacion a organizaciones sociales), Colnodo (desarrollos
tecnoldgicos), Camara de Comercio de Pasto (capacitacion organizaciones sociales).

Entidades Internacionales: USAID (financiamiento), Cooperacion Técnica Alemana - GTZ (consulta
de contenidos, financiamiento y apoyo técnico), Cooperacion Holandesa (financiamiento), UNESCO
(financiamiento).

Universidades: Universidad de los Andes-Proyecto Seguimiento Cumbres de las Américas (consulta
de contenidos segundo momento), U. Externado de Colombia (divulgaciéon IPRC), Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca (monitoreo a la
alimentacion del sitio web de la Alcaldia de Popayan).

13. ¢{Como describirian el impacto de su estrategia de intervencion respecto de la
construcciéon de ciudadania, vale decir en la promocién, reconocimiento, ejercicio yl/o
ampliacion de los derechos sociales y politicos?

En términos de la promocién del derecho ciudadano al acceso a la informacién publica, el impacto
ha sido alto si se tiene en cuenta, de un lado, el posicionamiento en el pais de un estandar minimo
de informacion que las alcaldias deben poner a disposicion de la ciudadania, y de otro lado, el alto
numero de municipios que usan IPRC como sus sitios web. En términos de la alimentacion y
actualizacion de los sitios por parte de los funcionarios, y de la promocion de su consulta y el uso por
parte de la ciudadania, su impacto es precario, sobre todo si se tiene en cuenta la falta de voluntad
politica de la mayoria de los gobernantes a nivel territorial para rendir cuentas social, la baja
penetracion del Internet en el pais, y la desarticulacion de importantes redes sociales de



participacion y control ciudadano que existian en varias regiones del pais, a causa del conflicto
armado y del influjo territorial de grupos ilegales.

14. Si otros quisieran realizan una iniciativa como la suya, ;qué aprendizajes debiera tomar
en cuenta para un mejor resultado?

Mejorar la forma de presentacién de la informacién para que sea entendible y util para distintos
publicos ciudadanos.

Paralela a la estrategia de asegurar la voluntad politica del alcalde del municipio y de su equipo de
gobierno en la implementacion del proyecto, acompafarlos en tiempos de mediano plazo en la
alimentacion de los sitios, con el fin de entender y superar las dificultades de publicacion. Junto a
esto, promover que las alcaldias desarrollen una politica integral de comunicacion publica, que
integre distintos medios de comunicacion, tradicionales y tic, y que articule la publicacion en la web
con el desarrollo de sistemas de informacion para la gestion de los asuntos misionales y de soporte
administrativo.

Asegurar que las alcaldias y otras entidades publicas y privadas del municipio instalen equipos con
conectividad en diferentes puntos (alcaldias, casas de la cultura, defensoria del pueblo, personerias,
procuradurias, etc.) para uso permanente de las organizaciones sociales y de la ciudadania en
general, con acceso restringido a portales oficiales y comprometerlas en una campafia de largo
aliento de capacitacion a las organizaciones sociales y en especial a las comunitarias, en el uso del
Internet soportada en los sitios web oficiales.



